MZM /

MZM GRUP LOJISTIK VE GUMRUK MUSAVIRLIGI A.S.

mzm@mzmgumruk.com.tr www.mzmgumruk.com.tr




MZM /

MZM GRUP LOJISTIK VE GOMRUK MOSAVIRLIGI A.S.

Gumruklerdem¥bunyaya Acilan Kapiniz.

vmw.mzmgumruk



= HAKKIMIZDA®=

Kuruldugu giinden itibaren her gecgen giin giiclenen finansal yapisi ve
tecriibesi ile 2019 yiimin sonunda Anonim Rirket statiisiine gecerek
kurumsallagmasini tamamlayan ve dengeli buyiumeye devam eden
MZM GRUE hizla geligen teknolojinin gerekliliklerini yerine getirerek,
egitimli, cagdas ve dinamik kadrosu ile profesyonel ve miigteri
memnuniyeti odakli hizmet anlayisi ile Tiirkiye genelindeki tim

gumriik idarelerinde siz degerli miisterilerimize hizmet vermektedir.

Globallesen diinyanin beraberinde getirdigi teknolojik geligmeleri,
egitimli profesyonel ekibimiz ile etik, dinamik ve yenilik¢i hizmet
anlayisimizla bir araya getirerek siz degerli miisterilerimizin ihtiyac
duydugu en giivenilir ve kaliteli hizmeti saglayarak global tedarik
zincirine katkida bulunmak sureti ile emin adimlarla biylimesini
surdurmekte olan MZM GRUP hizla gelisen sektoriin dinamiklerine
adapte olarak musteri memnuniyeti odakll hizmet anlayisi ile etik
degerlerinden odiin vermeden sektoriin kurumsal markalar1 arasinda

yerini almgtir.
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MISYON | VIZYON

Hizla gelisen teknolojiye ve sektdriin gelisimine adapte olarak, miisteri
memnuniyeti odakl profesyonel hizmet anlayisimiz, yasalara siki sikiya bagh
ve etik degerlerimizden odiin vermeden hizmetlerimizi siirdiirerek sektoriin
kurumsal markalan arasindaki yerimizi korumak.

Globallesen diinyanin beraberinde getirdigi teknolojik geligmeleri, egitimli,
profesyonel ekibimiz ile etik, dinamik ve yenilik¢i hizmet anlayisimizla bir
araya getirerek siz degerli miisterilerimizin ihtiya¢c duydugu en giivenilir ve
kaliteli hizmeti vererek global tedarik zincirine katkida bulunarak,
ilerleyisimizi surdiirmek.
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= DEGERLERIMIZ =

" Yasal Mevzuat hiikiimlerine siki sikiya bagl giivenilir ve hizli hizmet
vermekteyiz.

¥ Mesleki Etik anlayisimizla Kamu Kurum ve Kuruluglan ile giiven
esaslh calismaktayiz.

" Teknolojik Alt Yapimiz ile Miisterilerimizin Sistemlerine Entegre
Hizmet vermekteyiz.

® Is Takip ve KPI Raporlan ile giimriik siireclerinde seffaf hizmet
anlayisini benimsemekteyiz.

" Meslek ici egitimlerle siz degerli miisterilerimize kurumsal butik
gimriik miigavirligi hizmeti vermekteyiz.

" Kuruldugu giinden bu yana giiven odakli hizmet anlayisim
benimsemekteyiz.

\

Gumruklere Acgilan Kapiniz.
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=HIZMETLERIMIZ =

GUMRUKLEME {4/ / Thracat / Transit
L 2

Talep ve Stirec Degerlendirme

* GTIP Tespiti

" Mevzuat Degerlendirme

¥ Gerekli Belgelerin Tespiti

" Maliyet Analizi

¥ Gumriikleme Operasyonlan

" Gerektiginde In House Calismalan

¥ Kurum ve Kuruluslardan Alinmasi
Zorunlu Izinlerin Takip ve Sonlandirlmast

" Lojistik Destek Hizmetleri

" Dahilde Isleme, Tesvik, Haricte Isleme ve
Gegcici Ithalat Siireclerinin Takipleri

" Siireli Belge Takipleri ve Otomatik Raporlamalar

¥ Gumriik Bekleme Siirelerinin Takibi

" Teminat Coziim Islemleri

" Dokiimantasyon

¥ Muhasebe ve Faturalama

¥ Kontrol

“ Arsiv (E Arsiv ve Belge)

" Kurye/Kargo
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=HIZMETLERIMIZ =

DANIGMANLIK  penetim

¥ Sonradan kontrol denetimleri

(Yasal Uyum ve risk kontrolleri)

Esya Tarife Tespitleri
 GTIP Tespiti
¥ Baglayici Tarife Bilgisi Alinmasi (BTB)

¥ Giincel Raporlamalar

Islem Bazinda Proje Danismanhk Hizmeti

® Kullamlmis Esya Icin Miiracaatlan Yatinm
ve Ihracat Tegvik Islemleri
® Dahilde/Haricte isleme

¥ Serbest bolge Hizmetleri

Belgelendirme Danismanligi
"YYS
“ OKSB

Egitim ve Mevzuat
“Yerinde ve Sirket Merkezimizde Egitimler
® Zoom Uzerinden Online Danismanlik

ve Egitim Hizmetleri

Idari Uyusmazlik ve Adli Siirec Destekleri
" Uzlasma Islemleri
" Giimriik Islemlerinden Kaynaklh
" Yapilandirma Islemleri

"Yazili Miitalaa Hizmetleri
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= MZM ONLINE =

Seffaf Gumriikk Miisavirligi ilkemizden hareket ederek glumrikteki
islemlerinizin tim siireclerini anhik olarak MZN ONLINE tzerinden takip
edebilir ve otomatik raporlama sistemleri ile sureclerinize ait raporlara
ulagabilirsiniz.

Auto Mailing Sistemi ile beyannamelerinize iligkin, tescil, muayene, vs
siireclerinin otomatik olarak belirleyeceginiz kullanicilara e-posta yolu ile
anlik bildirimi saglanir.

Istemis oldugunuz Ozel Raporlann sistem iizerine Entegrasyonu Yapilabilir.
KPI Raporlan ile Performans Olg¢iimii Yaparak, lyilestirme Saglayabilirsiniz.

Gec¢mis donemlerdeki dis ticaret islemlerinize ait tiim bilgileri tek bir cat
altinda takip edebilir, istatistiki bilgilere (GTIP Bazli, Firma Bazli Odenen
Vergiler Raporu vb) grafik ve rapor olarak ulagabilirsiniz.

E-Arsiv lizerinden gec¢mis iglemlerinize ait tiim belgelere ve Anlik Cari Hesap
Ekstrenize Ulagabilirsiniz.

“SAP ve ERP sistem entegrasyonu
“Sirketinizin kullandig1 yazilimlarla entegrasyon
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I‘ F
MZM Online ile tim beyanname iglemlerinize ait siirecleri anlik olarak cep
telefonunuz, tabletiniz veya bilgisayarimiz iizerinden diinyanmin neresinde

olursaniz olun kolaylikla takip edebilirsiniz.

Ayni zamanda CEP GUMRUK uygulamasm iicretsiz olarak akill

telefonunuza indirerek uygulama iizerinde size verilmis olan kullanici adi ve
sifrenizi girerek tim gimrik islemlerinizi, gecmis doénem e-arsiv

kayitlanniza ve istatistiksel grafik raporlariniza ulagabilirsiniz.
Bu uygulama ile beyannamenizin tescil olup olmadigini, hat kriterlerini,

muayenenin yapilip yapilmadigini, beyannamenizin ne zaman kapandidi gibi

stirecleri bizim ile ayni anda seffaflik ilkemiz uyarnca gorebilirsiniz.
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FARKIMIZ
-

Giinimiizde hizla gelisen teknolojiye ayak uyduran MZM GRUP saglam ve
guvenilir teknolojik alt yapisi ile kurumsal hizmet anlayisini siirdiirmektedir.

Bilgi iglem sistemimiz ve programlanmz sayesinde SAP, ERP uygulamalarina
ve siz degerli miisterilerimizin kullandig1 sistemlere entegrasyon saglanarak
zaman ve finansal giderlerden tasarruf saglanmaktadir.

Teknolojik alt yapimiz sayesinde bir tusla tim iglemleriniz elinizin altinda
olacak ve siireclerinizi anlik olarak takip edebileceksiniz. Bu sayede telefon
trafigini azaltarak zaman tasarrufu saglayabileceksiniz.

Auto mailing sistemi ile yine giimriik islemlerinizin siirecleri firmanizda

yetkilendirmis oldugunuz kisilere vermis oldugunuz yetkiler kapsaminda
aninda otomatik olarak e posta ile gdénderilecektir.
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